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Audit pouzitelnosti webu

Pfipraveno pro skupinu Podnikatelé a Zivnostnici - vyména zkuSenosti. Chcete podobny audit
zadarmo? NapiSte nam na audit@parminut.cz.

Audit je z doby 15.5., je moZné, Ze nékteré véci byly jizZ zménény.

Prvotni dojem z webu

V sou€asné dobé nema web jiZ jednu vstupni stranku, tzn. stranku, na kterou se zakaznik
dostane jako prvni (napf. z vyhledavani). Budu ale pfedpokladat, ze se jako prvni dostane
na hlavni stranku.

Nékteré stranky se vam oteviraji v novém panelu, coz je chyba v pouzitelnosti.

Lidé oCekavaiji urcité zvyklosti, jako je napfiklad format hlavniho menu, ve kterém by mély
byt nékteré dllezité stranky. Vy mate tyto stranky pouze nahofe v menu, kde jsou snadno
prehlédnutelné. Nicméneé to neni chyba v pouzitelnosti, ale muze to zakazniky zmast.

Jedna se hlavné o stranku “Hlavni strana” (u vas ikona domecek), ktera je takovy zachytny
bod pro lidi, ktefi se na webu ztrati a netusi, Ze mohou kliknout na logo.

Dale stranku "O nas”, a také stranka“Kontakt”, ktera je jedna z nejnavstévovanéjSich stranek
na webu. Kontakt by mél byt posledni polozka v menu, dle zvyklosti.

#& Vieondkupu Kontakt Onds Blog Velkoobchod MOjUcet e B

Dale mate na kraji stranky banner, ktery zakaznika nijak nelaka a ani netusi, co by mohl
znamenat. V banneru by mél byt text, o co se jedna, a néjaka vyzva k akci, ktera bude
zakazniky lakat na banner kliknout (napf. “Prohlédnéte si slevy” apod)
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Tento banner se navic otevira v nové karté, coz je Spatné a zakaznika to mlze zmast.
Také vam chybi slogan, nebo text pod logem, ktery by zakaznikovi vice ukazal, co délate.

Prodavate kufry dle loga, ale v nabidce mate i autoledni¢ky a ochranné pomlcky, které s tim
Uplné nesouvisi.

Hlavni strana

Banner - carousel

Jak bylo zminé&no, obecné by bannery mély na néco nalakat, byt dostate¢né vysvétlujici a
mély by obsahovat vyzvu k akci (tzv. call to action). Doplrite tam tedy néjaké tlacitko, které
fika, co se od uzivatele oCekava a zaroven sméfuje na konkrétni stranku.

Odlisnosti od konkurence

OdliSnosti od konkurence mate az dole na strance.
Mély by byt hned pod carouselem, aby je zakaznici nepfehlédli a hlavné by je méli hned
presvédcit, aby nakoupili u vas.

Mély by byt proklikavaci a vést na stranku, kde se zakaznik dozvi vice informaci.
Nicméné toto nejsou vSechno uplné odliSnosti od konkurence (az na prodlouZenou dobu

vraceni). Zkuste si lépe definovat, v ¢em jste jedinecni, odliSni, pro¢ zrovna u vas maji
nakoupit.
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Vy mate napsané tfi vyhody. Kdybyste pfidavali, je dobré jich mit maximalné 6.
Dopravu zdarma a rychlé dodani ma uz téméf kazdy eshop.

Menu

Menu je velmi podstatné. Pomaha zakaznikovi se rychle orientovat. Lidé jsou jiZ nauceni na
urcité zvyklosti, jak by mélo vypadat.

V menu by bylo dobré vzdy zvyraznit polozku, ktera je aktivni.

Doporuc€ujeme pfidat stranku Recenze.
Recenze mate na kraji stranky od heureky a dole od google. Bylo by lepSi na né zalozit
samostatnou stranku, kde by byli tfeba odkazy na tyto dvé stranky.

Kontakt

Je to vétSinou nejnavstévovanéjsi stranka, byva obvykle na konci menu (coz vy nemate). Je
dobré tam dostat, co nejvice informaci.

Na kontaktnim formulafi vam chybi vyznaceni poli, které jsou povinné (*).

Telefonni kontakt a email by bylo lepSi mit na strance jako prvni.
Fotografie majitele a obchodniho zastupce v kontaktech jsou pomérné malé a rozmazané.
Bylo by lepSi dat vétsi fotky a ostré, aby byly duvéryhodnéjsi.

Pridejte také Cas, kdy vas lidé zastihnou.

Bylo by dobré zde propagovat i facebook, a dodat dlivody, pro¢ vas maji lidé sledovat.

Texty

Bylo by dobré zkontrolovat pravopis na webu + nékteré véty jsou dost krkolomné.
Napfiklad tady v té vété chybi ¢arka a teCka na konci, plus je véta hodné dlouha.

Pokud Vam prijde zboZi a bude se Vam zdat Ze je nékde odfeny, tak se jedna o ochrannou folii ktera je nalepena na kufru a Ize ji snadno sundat

Miuvte k lidem. Lidé to maji radi. Véty typu: Nevite si rady? NapiSte nam. Jsme tu pro vas.
Mame pro vas toto a toto, sehnali jsme pro vas nového dodavatele apod..

Pouzivejte “call to action” prvky - vyzvy k akci, idealné vSude. Odkazy typu “podivejte se na

dal$i informace”, “napiSte nam”, apod., aby to bylo rozmisténé po celém webu.
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Nepouzivejte dlouhé texty. Lidé na webu moc nectou, jen skenuji oima a hledaji klicova
slova.

Produkty

Bylo by dobré pfidat popis kategorii a podkategorii, kvuli lepSi orientaci zakazniku (a také
kvali SEO).

U produktu by bylo dobré pfidat nahoru kratky popis vyrobki s odkazem na vice informaci
dold na stranku.

O nas

Stranka o nas je neprehledna, pouzivate tam i jiny typ pisma nez na zbytku webu.

VSude na webu by mélo byt stejny font pisma a velikost dle zvyklosti.

Odstranila bych vyrazné logo hned na zacatku a lépe zpracovala vas pfibéh. Bylo by dobré
pridat i néjakou fotografii vaseho tymu pro zvyseni divéryhodnosti.



Chcete o svem webu zjistit vice
informaci?

Objednejte si rozSifeny audit
za 999 K¢ bez DPH.




