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Audit pouzitelnosti webu

Pfipraveno pro skupinu Podnikatelé a Zivnostnici - vyména zkuSenosti. Chcete podobny audit
zadarmo? NapiSte nam na audit@parminut.cz.

Audit je z doby 15.5., je mozné, Ze nékteré véci byly jiz zménény.

Prvni dojem z eshopu

V soucasné dobé nema web jiZ jednu vstupni stranku, tzn. stranku, na kterou se zakaznik
dostane jako prvni (napf. z vyhledavani). Budu ale pfedpokladat, Zze se jako prvni dostane
na hlavni stranku.

Na prvni pohled neni jasné, co prodavate, a o ¢em vas eshop je. Proto by bylo dobré pfidat
pod va$e logo text (ne upiné slogan), ale néjaké vysvétleni, ¢im se zabyvate. Aby to
zakaznik pochopil, at se dostane poprvé na jakoukoliv stranku. Je pofad dost lidi, ktefi tfeba
anglicky neumi a neni jim to jasné ani z nazvu.

Vase hlavni stranka je docela nepfehledna. Zakaznik nevi, kde zacit. Hned vidi néjaké
“odliSnosti od konkurence” a pak je zahlceny produkty, které nemaiji nic spole¢ného. Bylo by
dobré pfidat néjaky Uvod / rozcestnik / banner ktery zakaznikovi pomUze se vic zorientovat.

Zakaznika byste méli vést k cili, uSlapat mu cesticku. Nemél by viibec pfemyslet. Kazda
minuta, kdy znejisti znamena, ze mlze odejit nékam, kde to bude mit jednodussi.

Kdyz zakaznik scrolluje doli na strance, tak se vam ztrati horni lista. Neni to chyba v

pouzitelnosti, miize zmizet, nicméné mate tam dulezité informace jako kontakt, platba,
doprava apod.. Zvazte tedy, jestli by nebylo lepsi ji nechat viditelnou celou dobu.

Kategorie produktt vievo

Bylo by lepsi v tom bo¢nim menu nechavat vzdy jen tu kategorii, ktera je aktivni. Takto je to
hodné nepfehledné. Mozna je to ale zplisobeno shoptetem a nepujde to opravit.
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- Textilite a tkaniny
+ Tkané
+ Netkané
- Sité a folie
Ochranné a kryci sité
Folie
Postrikovace
Sady
Hadice

Prislusenstvi

Navic tento prostor by bylo lepSi vyuzit napfiklad na to hodnoceni obchodu, které mate nize,
nebo na odkaz na heureku, lakadlo na blog, apod.

Hlavni stranka

Odlisnosti od konkurence

Na hlavni strance mate 2x néco, co by se dalo oznacit jako odliSnosti od konkurence.

Vime co prodavame —77\ Na zasilku negekate @ Spokojenost pFfedeviim
Nasemu sortimentu @ Skladové zboZi mate druhy Nenadalé situace fesime

odborné rozumime e den doma Qéf obratem

— Skladové zbozi Garance vraceni Radime od pondéli
doruéime 2. den penéz G D do nedéle, 8-20

Meli byste to mit na strance jen jednou, a to nahore. VétsSina zakaznik( na strance
nescrolluje a hleda informace pouze nahore.

EDIT: verze 30.5. - vidim uz jen jednou vyhody. Stale plati, Ze by mély byt jedny a nahofe.
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Méli byste zakaznika presvédcit o tom, Ze vy jste nejlepsi a ma nakoupit pravé u vas. Ma
dokazat v ¢em jste jedinecni nebo lepsi, nez konkurence.

Odlisnost od konkurence je velké téma a dejte si na tom opravdu zalezet. Mély by byt
proklikavaci, jako to mate v pfipadé nize.

Navic vami zmifované vyhody nejsou Uplné vyhody, nebo by chtél doplnit o néjaka “data”.
1. Skladové zbozi dneska uz doru€uje spoustu eshopt do druhého dne.

2. Vraceni penéz je také na kazdém eshopu, je to ze zakona dané - pfi vraceni do 14
dni.

Stranka https://www.garden-style.cz/clanky/vraceni-vymena-reklamace/ je strasné
komplikovana, nepfehledna a obsahuje hodné textu. Pokud jsem to ale pochopila spravné,
vase vyhoda napf. je, Ze reklamaci uznavate tentyZ den nebo hned posilate penize. To ale
musi v té vyhodé zaznit.

Také tam mate 3 formulafe, a zakaznik pfemysli, ke kterému patfi. Mnohem lepSi by bylo
udélat formulaf jeden a pfipadné dat napf. poznamku, kam musi zakaznik sam napsat, pro¢
posila nazpét. NapiSe to svymi slovy, ale nemusi pfemyslet uz, ktery formular zvolit.

Navic “Garance vraceni” je nicnefikajici, musite to pfimo ve vyhodé rozvést, aby to lidi
nalakalo. Jako jakou jim date garanci apod.

4. VVyhoda, Ze jste k zastizeni pondéli az nedéle v dany ¢as, je dobra.

5. Také byste mohli pfidat, Ze vice nez 95 % zakaznikl je spokojeno (vychazim také z
heureky, kde mate 4,8 hvézdicky). A odkaz na stranku s hodnocenim (viz nize).

Menu

Menu je velmi podstatné. Pomaha zakaznikovi se rychle orientovat. Lidé jsou jiz nauceni na
urcité zvyklosti, jak by mélo vypadat.

Vase menu (horni liSta i to hlavni) by mélo obsahovat:

Hlavni strana

Kategorie produktu (zatraviiovani, textilie... )

Recenze - hodnoceni produktu (shoptet umoznuje vytvofit pfimo stranku)
Vzorky na vyzkou$eni

O nas

Kontakt


https://www.garden-style.cz/clanky/vraceni-vymena-reklamace/
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Hlavni strana

Doporuduji pfidat. Pro vétSinu lidi je to zachranna polozka, kdyZ se na webu ztrati. Staci
nahoru na listu.

Vzorky na vyzkouseni

Doporucuji pfesunout tuto stranku z horniho menu do hlavniho. Je to stranka, kterou lidi
zaujmete, protoze to urcité konkurence nema. Takto je to schované, navic v rozbalovacim
menu, a malokdo to najde. Méli byste to propagovat na hlavni strance a také pfidat do
vyhod.

Na stranku byste méli hezky graficky zpracovat (ne jen text) a pfidat referenci zakaznika,
ktery si to vyzkousel.

O nas

Zde mate také dlouhy text. Bylo by dobré také pfidat fotografii tymu, napsat tfeba i jména
(Feditel, kdo ma na starosti reklamace apod.. ). Lidé maji radi, kdyz védi s kym komunikuiji,
takhle vas web pusobi neoosobné.

Kontakt

Ten vam na strance chybi Uplné. Mate napsany telefon a email dole a nahofe na strance, ale
chtélo by to pfidat kontakt i do menu. Je to vétdinou nejnavstévovanéjsi stranka, byva
obvykle na konci menu. Je dobré tam dostat, co nejvice informaci. Kromé emailu a telefonu,
tak také pfidat adresu podniku a provozovny. Z hlediska davéryhodnosti je dobré na tuto
stranku pfidat popf. také fotografii - aby zakaznici vidéli pfimo s kym maji tu Cest.

VSe o0 nakupu - doprava a platba

Mate nahofe v menu, tam to maze zlstat. Ale mate tam spoustu informaci. Zakaznici neradi
dohledavaji informace a neradi scrolluji po strance. LepSi by bylo udélat seznam (ZpUsob
platby, udaje pro platbu pfevodem apod), ktery by byl proklikavaci a ved| na stranku, kde by
bylo vice info o tom daném tématu. Nebo néjaky rozcestnik na zacatku stranky.

Duvéryhodnost

Je dobré také zkontrolovat zda nemate preklepy na strance.
Napf. tady mate misto textilie napsano textilite.
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Textilite a tkaniny Sité a folie Zavlazovani Postriky

Textilite a tkaniny

Texty

Texty by mély byt psany stejnym fontem, velikosti.
Napfiklad tady mate u kazdého vyrobku jinou velikost pisma.

Detailni popis produktu

Standardizovany 1/2" mezikus pro spojovani hadic. Pouziva se pro rychlé spojeni dvou
hadic do jednoho kusu.

Kombinovatelny se vSemi hadicemi, spojkami a rychlospojkami o praméru 1/2".

Detailni popis produktu

Hnéda agrotextilie s gramazi 50 g/m2 se pouZiva pro mulovani pidy, coZ zlepsuje podminky wvyvoje
rostlin. Lze ji Usp&iné wyuiit v zahradnickych, zemédélskych, ovocnych, jahodowych a zeleninowych
plantdZich. PouZiva se také pro muléovani ke, strom, plodin a kvétin,

Hnéda barva je vhodna k mulfovani klrou, kterd i v pfipadé odhrnuti mulée nekazi vizualni dojem
podkladu.

Aby rostliny dobfe rostly a bohaté plodily, potfebuji zvladtni ochranu pfed nepfiznivymi
podminkami. Netkana textilie je aplikovana zakrytim ploch kolem rostlin. Tim je vytvofeno spravné
mikroklima s mirné vys3i teplotou a vihkosti, které rostling ve vétsiné pfipadd prospiva.

Metkana agrotextilie textilie je také nejucinnéjsim zplsobem ochrany proti plevelim soucasné se
zniZenim pouZitii herbicidd. Rostliny tak budou zdravéjsi a bez skodlivych chemikalii. Vyrobek
posiluje kofenovy systém rostlin, reguluje padni vihkost: na vnitfni strané zpoZduje odparovani
vody.

Také mate vSechny texty dlouhé a nepfehledné, jak jiz bylo nékolikrat zminéno. Lidé na
webu nectou, skenuji o€ima, hledaji kliCova slova.
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U vas se mohou snadno ztratit. Usnadnéte jim praci a texty zkratte. Rozdélte je odrazkami,

body, a vedte lidi po strance.
Idedlné pfidejte i prvky “call to action” neboli vyzvy k akci.



Chcete o svem webu zjistit vice
informaci?

Objednejte si rozSifeny audit
za 999 K¢ bez DPH.




